


Establecer de manera clara los principios, 
valores, comportamientos y actitudes que 
orienten la forma en la que los asociados, 
colaboradores y prestadores de servicio 
ejecutan su labor, se relacionan y toman 
decisiones al interior de la institución.

Objetivo:



Objetivos específicos:
Alinear a todos los asociados, colaboradores y 
prestadores de servicio con un propósito en común.

Guiar comportamientos y 
toma de decisiones.

Fortalecer el clima institucional.

Garantizar coherencia institucional.

Proteger la reputación de 
la institución.



A todo el personal 
de la institución, 
independientemente 
de la modalidad 
de contratación.

¿A quién aplica el 
código de cultura?



Cultura Soy Coopsana
Principio / Valor Comportamiento esperado

Compromiso

Llega puntual y cumple sus horarios.

Cumple sus funciones en los tiempos establecidos.

Actúa con honestidad y transparencia.

Respeta la confidencialidad.

Cumple las normas y políticas institucionales.

Cuida los recursos de la institución.

Habla bien de la institución.

Se identifica con la misión y visión de la IPS.

Busca aprendizaje continuo.



Organización

Principio / Valor Comportamiento esperado

Organiza sus actividades diarias según 
el nivel de urgencia e importancia.

Establece cronogramas y cumple fechas.

Mantiene su espacio limpio y funcional.

Maneja adecuadamente insumos y recursos.

Optimiza el tiempo sin afectar la calidad.

Reduce reprocesos mediante planificación previa.

Cumple agendas y respeta horarios establecidos.

Hace seguimiento a compromisos adquiridos.






















